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Projet associatif



Projet associatif

Méthodologie

❖ comité de pilotage (copil)

❖ entretiens préalables

❖ séminaire de lancement

❖ groupes de travail

➢constat

➢exploration

➢Analyse des résultats

❖ séminaire de restitution

❖Rédaction du document

10/12/2024
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Projet associatif

calendrier
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Projet associatif

4 groupes de travail

1.Que faire pour lutter 
contre les maltraitances ? 
Pour promouvoir la 
bientraitance ?
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Projet associatif

4 groupes de travail

2- Que faire pour 
soutenir les proches 
aidants ?
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Projet associatif

4 groupes de travail

3- Que faire pour 
améliorer les conditions 
de travail, la santé au 
travail et la 
reconnaissance des 
professionnels ?
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Projet associatif

4 groupes de travail

4- Que faire pour développer 
les coopérations sur le 
territoire avec l’ensemble des 
partenaires qui jouent un rôle 
dans l’accompagnement à 
domicile ?
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Projet associatif

Une participation active de 

toutes les parties prenantes 

Partenaires présents : Dispositif d’Appui à la Coordination (DAC), 
Handicap 22, Plate-Forme de Répit et d’Accompagnement, APAJH 22-
29-35, Domicile Action Armor, Service Social CH Guingamp, SAVS 
ADAPEI Les Nouvelles, ESAT ADAPEI Les Nouelles, Equipe Mobile 
Gériatrique Territoriale, Filâge, Conseil Départemental 22
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Projet associatif

Les valeurs de l’association

Le respect des choix de vie
Pour l’ASAD Argoat, le respect des choix de vie est un préalable à toute 
intervention à domicile. Il est ainsi primordial de respecter les souhaits des 
personnes accompagnées : des plus grands et importants (tel que vouloir 
rester chez soi) aux plus petites décisions (tel que continuer à choisir ce 
que l’on mange le midi ou comment s’habiller aujourd’hui). Pour ce faire, 
l’ASAD Argoat est attentive au respect du principe de l’autodétermination 
et s’assure de personnaliser les accompagnements (via les projets 
personnalisés).
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Projet associatif

Les valeurs de l’association

La responsabilité
L’ASAD Argoat se positionne comme un acteur de référence dans 
l’accompagnement à domicile sur le territoire, afin d’être en capacité 
d’apporter une réponse de proximité aux habitants qui ont besoin d’aide 
pour pouvoir continuer à vivre chez eux. Pour adapter son offre de 
services aux besoins des personnes accompagnées ainsi qu’à leurs 
proches, l’association peut envisager le développement de nouveaux 
services mais sa responsabilité l’engage à travailler d’abord avec ses 
partenaires, en recherchant la complémentarité et en s’appuyant sur les 
ressources déjà existantes sur le territoire. Dans cette optique, il est 
essentiel pour l’ASAD Argoat de renforcer ses liens avec l’ensemble des 
partenaires.
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Projet associatif

Les valeurs de l’association
La confiance

Il est essentiel d’instaurer et de préserver les relations de confiance 
réciproque avec les personnes accompagnées et leurs aidants, en 
particulier partager un projet d’accompagnement personnalisé. Cela 
passe par le fait d’assurer la promotion de la bientraitance dans toutes 
les relations (relations d’accompagnement avec les personnes, relations 
de travail entre/avec les salariés, dialogue de gestion avec les autorités) 
mais aussi de repérer, de signaler et de traiter les risques de 
maltraitance. Pour ce faire, les relations de confiance se construisent 
d’abord au sein de l’ASAD Argoat, en valorisant les prises d’initiatives des 
intervenants et les projets des personnes accompagnés. Il est également 
essentiel pour l’association de mener un questionnement éthique autour 
de l’accompagnement et du prendre soin.
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Projet associatif

Les valeurs de l’association
La qualité

Le souci de la qualité est au cœur de l’activité de l’ASAD Argoat. Il s’agit 
de proposer des réponses adaptées, personnalisées et coordonnées aux 
besoins des personnes accompagnées. Pour professionnaliser les 
intervenants à domicile et avoir une approche globale des bénéficiaires, 
le décloisonnement des services est déjà mis en place au sein de l’ASAD 
Argoat. Le SPASAD a favorisé la coordination aide et soins. Cette 
démarche va se renforcer dans le cadre du service autonomie à domicile 
mixte aide et soin. Afin de garantir la qualité de ses prestations, l’ASAD 
Argoat doit également veiller à la formation continue des professionnels 
et à l’amélioration des conditions de travail. La qualité nécessite 
également une attention particulière aux démarches de prévention tant 
au niveau des personnes accompagnées que des salariés.
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Projet associatif

Promouvoir la bientraitance et lutter 

contre les maltraitances

Les 

engagements
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Projet associatif

Les 

engagements

Soutenir les proches aidants
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Projet associatif

Les 

engagements

Améliorer les conditions de travail, la santé au travail et 

la reconnaissance des professionnels
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Projet associatif

Les 

engagements

développer les coopérations sur le territoire avec 

l’ensemble des partenaires
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L’activité des services



Vie associative



gouvernance

❑ Le conseil d’administration s’est réuni 

❖ 7 mars 2023
➢ Démarche qualité 

❖Convention 

➢ Projet associatif

❖Présentation de la réflexion du groupe de travail administrateurs 

❖ 25 avril 2023
➢ Gestion financière

❖Arrêté des comptes 2022

❖Proposition de modification de la grille des tarifs 

❖Portage de repas

➢ Projet associatif

❖Présentation de la réflexion du groupe de travail administrateurs 

➢ information

❖Reprise expérience professionnelle

❖Temps de travail des salariés

➢ Gestion financière

❖Situation budgétaire SAAD 2022

❖Portage de repas

➢ Journée nationale aide à domicile 



gouvernance

❖ 23 juin 2023
➢ Adoption

❖Le rapport moral 

❖Le rapport d’activité

➢ Organisation du portage de repas 

➢ Mise en place du service autonomie

❖ 19 septembre 2023
➢ Projet associatif

❖méthodologie retenue et du calendrier des travaux

❖budget alloué à la préparation du projet associatif

➢ Réforme de tarification des SSIAD

❖Présentation de l’objectif de la réforme et sa mise en œuvre 

➢ Service Autonomie

❖Information sur la parution du décret



gouvernance

❖ 17 octobre 2023
➢ SSIAD

❖évolution de la dotation globale soins à la suite de la parution du décret sur les montants des forfaits 

patients

❖budget prévisionnel 2024

➢ Dispositif Local d’Accompagnement 

❖mise en place d’un dispositif local d’accompagnement entre les associations Asad 22 (Goëlo Trieux, 

Mené Rance, Argoat)

➢ Vœux 2024

❖ 12 décembre 2023
➢ Gestion financière

❖Budget du SAAD activité CD 22

❖Budget du SAAD activité hors CD 22

❖Grille tarifaire 2024

❖Investissement informatique

➢ Partenariat 

❖Habitat partagé Kervillage 

❖Prestation maîtresse de maison

➢ Négociations Annuelles obligatoires

➢ informations

❖Avancement du projet associatif

❖Dispositif Local d’Accompagnement 
300 h de bénévolat

pour les administrateurs



Une association militante



Journée nationale de l’aide à domicile 

❑Message des administrateurs à l’ensemble des salariés de 

l’association



Journée nationale de l’aide à domicile 

❑ Reportage dans la presse locale



Mobilisation régionale 

❑ « Non à un Jeudi noir de la santé et des solidarités. Et si on 

vous rendait les clés ? ». Les représentants du secteur social, 

médico-social et sanitaire privé non lucratif breton, associés au 

collectif des Maires bretons « des Territoires du Grand Age en 

résistance », se sont mobilisés le jeudi 30 novembre 2023 à 

Rennes pour dénoncer l’état de fragilité socio-économique 

extrême dans lequel se trouve notre système de santé et de 

solidarités. Ils exigent des réponses financières à la hauteur 

des besoins des publics pris en charge et accompagnés.



Mobilisation régionale 

❑ L’Asad Argoat a participé activement à cette journée



Évolution des services 



Nouvelle tarification SSIAD

8 626,27 €/place



Nouvelle tarification SSIAD



Service Autonomie à Domicile 

❑ décret du 13 juillet 2023, publié au Journal Officiel le 16 juillet 

2023

❑ cahier des charges définissant les conditions techniques 

minimales d’organisation et de fonctionnement des SAD 

mentionnés à l’article L.313-1-3 du code de l’action sociale et 

des familles

❑ Accompagnement par le réseau UNA pour la mise en 

conformité au cahier des charges en 2024



Grappe Numérique 

Depuis juillet 2020, le Ségur du numérique en santé vise à développer le 
partage des données, afin d’améliorer la santé des citoyens, le quotidien des 
professionnels et l’efficience du système de santé.

Via ce programme, tous les établissements et services sociaux et médico-
sociaux (ESSMS)  peuvent s’équipe d’un logiciel, dossier usager informatisé 
(DUI), conforme au Virage du numérique en santé et accélérer les usages du 
numérique au bénéfice des professionnels et des usagers.



Grappe Numérique 

Le partage de l’information se fait au travers



Grappe Numérique 

❑ L’Asad Argoat est membre de la première grappe numérique du réseau UNA 
Bretagne consacrée aux SSIAD. Elle a permis notamment la mise à jour du 
logiciel métier SSIAD et l’implantation du portail Arcade qui permet la 
qualification de l’INS, le dépôt de documents dans le DMP et l’envoi de 
messages via la messagerie sécurisée.

❑ L’Asad Argoat est porteur de la deuxième grappe numérique du réseau UNA 
Bretagne consacrée aux services d’aide à domicile.

❑ Au-delà de l’évolution logiciels métiers, les deux grappes numériques 
permettent de renouveler  le parc informatique participant ainsi à  
l’amélioration des conditions de travail des personnels plus particulièrement 
les  administratifs



Coopération territoriale



Plateforme de répit des aidants

❑  portée par le Centre Hospitalier Max Querrien Paimpol et co-portée par le 
Centre Hospitalier de Guingamp, la plateforme d’accompagnement et de 
répit propose une offre de services aux proches aidants pouvant répondre 
aux spécificités du territoire. 

❑ Elle est actuellement en phase de démarrage
❑ l’Asad Argoat est membre du comité de pilotage



Maison d’Accueil de Jour  Itinérante

❑  portée par le SAD du Corong, l'accueil de jour existe depuis novembre 
2012. Il a été créé pour répondre aux besoins des personnes atteintes de 
maladies neurodégénératives en centre ouest Bretagne.

❑ La MAJI (Maison d'Accueil de Jour Itinérant) a pour objectif de maintenir ses 
capacités cognitives et motrices, de les préserver et d’entretenir le lien 
social grâce à divers ateliers adaptés à chacun.

❑ L’Asad Argoat est partenaire du dispositif pour la journée qui se déroule à 
Bourbriac le jeudi.  L’association détache des assistantes de soins en 
gérontologie qui assure l’accueil et l’accompagnement des personnes 
accompagnées pendant la journée.



Maison d’Accueil de Jour  Itinérante

❑  en décembre 2023, une journée festive a été organisée sur le site de 
Bourbriac pour  marquer le 10ème anniversaire.



CPTS Armor Argoat

❑ La Communautés Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS) rassemble les 
acteurs de santé exerçant en ville, en établissements de santé ou dans le 
secteur médico-social. Elle vise à faciliter l'exercice des professionnels de 
santé et à améliorer l'organisation des prises en charge des patients. 

❑ L’Asad Argoat participe à deux groupes de travail :
▪ Gériatrie
▪ Sortie d’hospitalisation



L’attractivité des métiers



Mise en place de chèques déjeuner

❑ Depuis le 1er juillet 2023, tout salarié (CDI, CDD, alternant) peut bénéficier 
au maximum de 6 chèques déjeuner par mois

❑ Sur un montant de unitaire de 11 €, l’employeur finance 5,50 €
❑ La mise en place des chèques déjeuner a été rendu possible par le 

versement de la Dotation Qualité au SAAD par le Conseil Départemental des 
Côtes d’Armor.



Communication 



Communication 



Réseau Asad 22



Dispositif Local d’Accompagnement



Attractivité des métiers
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L’activité des services



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

En 2023, l’Asad Argoat (hors ESA) a proposé à 802 personnes un 
accompagnement leur permettant de bénéficier des aides 

humaines, techniques ou matérielles nécessaire pour réaliser 
leur projet de vivre à domicile 



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

2 personnes ont eu les 4 offres de service



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

2 Personnes ont bénéficié de l’ensemble de l’offre 
de service 



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

39  Personnes ont bénéficié de 3 offres de service 



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

196  Personnes ont bénéficié de 2 offres de service 



Le service polyvalent d’aide et de soins à domicile

564  Personnes ont bénéficié d’une offre de service 



Répartition des personnes en situation 
de handicap accompagnées 
par commune et type d’aide
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L’activité des services 

Service d’Aide 
et d’Accompagnement 
à Domicile



L’activité des services – SAAD CPOM CD22

Répartition des personnes par type de financement

Répartition de l’activité par type de financement

291 personnes ont été accompagnées



L’activité des services – SAAD CPOM CD22

Caractéristiques des personnes accompagnées

Tranche d’âge

GIR

GMP Moyen 529



L’activité des services – SAAD CPOM CD22

durée des interventions



L’activité des services – SAAD CPOM CD22

Répartition du temps de travail des salariés

142 080 kms 
parcourus



L’activité des services – SAAD SAP

Répartition des personnes par type de financement

Répartition de l’activité par type de financement

475 personnes ont été accompagnées



L’activité des services – SAAD SAP

durée des interventions

Nombre d'heures d'inter-vacations 1 761

Kilomètres parcourus 26 878



L’activité des services – SAAD

En 2023,
❑ 15 départs de CDI dont 

▪ 4 départs à la retraite
▪ 2 licenciements pour inaptitude non professionnelle
▪ 9 démissions 

❑ 3 recrutements en CDI
❑ 25 recrutements en CDD

Personnels affectés
Catégorie Nbre d'ETP Nbre agents 

Direction / Encadrement                     2,36                     5,00 
dont directeur                     0,28                           1   
dont responsable de secteur                     1,81                           3   
dont cheffe de service                     0,27                           1   

Administration / Gestion                     4,95                        16   
dont secrétariat                     1,74                           8   
dont assistante de direction                     0,35                           1   
dont comptable                     0,32                           1   
dont assistante technique                     2,24                           5   
dont cadre administratif                     0,30                           1   

Personnel d'intervention                  60,82                     150   
dont AES ( anciens AVS / AMP) et AS                  24,36 40                    
dont autre qualification en lien avec le 

poste
                 18,46 35                    

dont sans qualification en lien avec le 

poste
                 18,00 75                    

Total ETP                  68,13               171,00 



L’activité des services 

Service de Soins 
Infirmiers A Domicile



L’activité des services - SSIAD 

GIR
PA PSH

2021 2022 2023 2021 2022 2023

GIR 1 14 11 7 0 0 1

GIR 2 46 44 46 3 4 5

GIR 3 33 36 29 4 5 7

GIR 4 66 43 48 13 12 8

GIR 5 1 1 0 0 0 0

GIR 6 0 0 0 0 0 0

Total 160 135 130 20 21 21

GMP 626,46 639,94 653,38 545,00 531,00 627,62

Répartition des personnes accompagnées par tranche d’âge et GIR

classe d'âge
personne âgée PSH

F H TOTAL H F TOTAL

Inférieur à 19 ans 0 0 0 0 1 1

Entre 20 et 29 ans 0 0 0 1 1 2

Entre 30 et 39 ans 0 0 0 1 2 3

Entre 40 et 49 ans 0 0 0 2 0 2

Entre 50 et 59 ans 0 0 0 3 1 4

Entre 60 et 69 ans 4 6 10 5 2 7

Entre 70 et 79 ans 22 13 35 2 0 2

Entre 80 et 89 ans 32 14 46 0 0 0

Entre 90 et 99 ans 28 9 37 0 0 0

Supérieur à 100 ans 2 0 2 0 0 0

TOTAL 88 42 130 14 7 21



L’activité des services - SSIAD 

Activité
2021 2022 2023

PA PSH PA PSH PA PSH

journées prévues 62 050 9 125 62 050 9 125 62 050 9 125

journées réalisées 41 317 5 944 32 787 4 639 31 771 4 679

écart en jour -20 733 -3 181 - 29 263 - 4 486 -30 279 -4 446

écart prévu/réalisé en % -33,41 -34,86 - 35,74 - 25,50 -48,80 -48,72

nombre de jours d'absence 2 614 220 1 875 55 2 314 203

Nombre d’entrées 40 4 37 6 36 7

Nombre de sorties 52 4 45 6 45 10

Le tableau de bord de l’activité



L’activité des services - SSIAD 

Durée d’accompagnement (%)

Personnes Agées Personnes en Situation de Handicap



L’activité des services - SSIAD 

Personnels affectés

Motifs d’absence des salariés

Nombre d'agents Nombre d'ETP Nombre d'agents Nombre d'ETP

DIRECTION / ENCADREMENT 1 2 1,18 3 2,18

Directeur  1 0,6 1 0,6

Directeur-adjoint 1 0,58 1 0,58

Infirmière Coordinatrice 1 0 1 1

ADMINISTRATION / GESTION 12 4,74 12 4,74

Autre personnel administratif et de gestion 12 4,74 12 4,74

SERVICES GENERAUX 3 1,19 3 1,19

Autre personnel services généraux 3 1,19 3 1,19

ENSEIGNEMENT ET SOCIO-EDUCATIF 4 1,83 4 1,83

Aide médico-psychologique 3 1,77 3 1,77

Psychologue/neuropsychologue 1 0,06 1 0,06

PARAMEDICAL 9 35 26,15 44 35,15

Aide soignant 7 32 24,15 39 31,15

Ergothérapeute 2 1,2 2 1,2

Infirmier D.E. 2 1 0,8 3 2,8

TOTAL 10 56 35,09 66 45,09

Nombre 

d'agents

Temps partiel
Catégorie

Total



L’activité des services - ESA 

GIR
ESA

2020 2021 2022 2023

GIR 1 0 0 0 0

GIR 2 4 3 2 5

GIR 3 9 5 3 2

GIR 4 30 32 26 25

GIR 5 10 16 18 20

GIR 6 9 18 16 17

Total 62 74 65 69

GMP 403,71 331,35 310,77 325,59

Répartition des personnes accompagnées par tranche d’âge et GIR

Tranches 

d'âge

PA

F H Total

De 60 à 69 ans 13 9 22

De 70 à 79 ans 27 8 35

De 80 à 89 ans 6 1 7

De 90 à 99 ans 13 9 22

Total 46 23 69



L’activité des services - ESA 

Durée d’accompagnement

Activité ESA

Nombre d’entrées 48
Nombre de sorties 44



L’activité des services - ESA

Répartition des personnes accompagnées par commune
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L’activité des services 

Portage de Repas



L’activité des services – Portage de Repas 

162 personnes

27 272 repas préparés

moyenne de 74 repas par jour

Tranches d'âge
Personnes accompagnées

Femmes Hommes Total

de 40 à 49 ans 0 1 1

de 50 à 59 ans 0 4 4

De 60 à 69 ans 2 12 14

De 70 à 79 ans 21 12 33

De 80 à 89 ans 37 19 56

De 90 à 99 ans 39 14 53

Non renseigné 0 1 1

Total 99 63 162



L’activité des services 

Téléassistance



L’activité des services - Téléassistance 

Tranches d'âge
Personnes accompagnées

Femmes Hommes Total

de 40 à 49 ans 0 1 1

de 50 à 59 ans 0 0 0

De 60 à 69 ans 4 2 6

De 70 à 79 ans 8 5 13

De 80 à 89 ans 41 10 51

De 90 à 99 ans 28 9 37

100 ans et plus 1 0 1

Total 82 27 113

❖109 personnes ont bénéficié 

du service

❖86 personnes utilisent le 

service de téléalarme de 

l’Asad Argoat au 1er janvier

❖25 appareils ont été restitués

❖28 appareils ont été installés

❖Au 31 décembre, 89 

personnes bénéficient du 

service 
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